NEOVA Oy:n YMPARISTOTURPEEN TOIMITUSEHDOT KULUTTAJA-ASIAKKAALLE 2026

1. Soveltaminen

Nama ehdot koskevat kuluttajansuojalaissa tarkoitetun kuluttaja-asiakkaan
(Ostaja) ja Neova Oy:n (Myyja) vélisid kuluttajansuojalain tarkoittamia
etdmyyntisopimuksia, joilla Ostaja ostaa ymparistéturvetuotteita padasiassa
yksityista talouttaan varten. Ehdot koskevat soveltuvin osin myds niita toimituksia,
joissa Ostaja noutaa tuotteet Myyjdn varastosta, mutta joissa kauppasopimus on
tehty lain tarkoittamana etamyyntina.

Nailla toimitusehdolla ei rajoiteta kuluttajansuojalain 5 luvun mukaisia Ostajan
oikeuksia tai Myyjan velvollisuuksia.

2. Ympiristoturve

Ympéristoturpeella tarkoitetaan pakkaamatonta kuivike-, imeytys- ja kasvuturvetta
sekd turvehumusta. Tuotteiden laji ja laatu on kuvattu tuotekohtaisissa
tuoteselosteissa www-sivuilla osoitteessa: https://vapokuivikkeet.fi

Ympéristéturve on luonnontuote, jossa voi olla luontaista biologista aktiivisuutta,
joka voi vaikuttaa tuotteen laatuun. Tallainen luontainen muutos ei tee tuotteesta
madritellyn laadun vastaista ellei jostain tallaisesta laatutekijastd ole
nimenomaisesti toisin sovittu.

Myyjd vastaa siitd, ettd tuote tdyttdd toimitushetkelld sille tuoteselosteessa
madritellyt laatuvaatimukset.

Ympadristoturve on tarkoitettu kdytettavaksi kasvualustojen raaka-aineena,
maanparannuksessa, eldinten kuivittamiseen, kompostoinnin tukiaineena ja
nesteiden imeytyksessd. Ymparistoturve ei ominaisuuksiensa puolesta sovellu
muuhun kayttdon.

3. Tilausmaara, hinta, toimitusaika ja maksuehdot

Kaupan kohteena olevien tuotteiden laji, laatu ja maara sekd hinta kuormattuna
(FCA-hinta) sovitaan tilauksen yhteydessé ja ilmoitetaan Ostajalle toimitettavassa
tilausvahvistuksessa. Irtotuotteiden osalta lopullinen madrd vahvistuu, kun se on
mitattu kohdan 4 mukaisesti.

Hinnat perustuvat Myyjan yleisiin ymparistétuotteiden hinnoitteluperiaatteisiin ja
ne ovat voimassa toistaiseksi.

Tuotteiden hinnan lisdksi veloitetaan kuljetuskustannukset, jotka perustuvat
Myyijdn yleisiin kuljetusten hinnoitteluperiaatteisiin ja joissa merkittdvana
osatekijand on kuljetusetdisyys.

Pitkakestoisissa sopimuksissa hinnan- ja kuljetuskustannusten muutoksista
ilmoitetaan Ostajalle kirjallisesti vahintdan 30 paivad ennen muutoksen
voimaantuloa.

Tuotteet toimitetaan kahden viikon kuluessa tilauksesta, jos muuta ei ole erikseen
sovittu. Tarkempi toimitusajankohta ilmoitetaan ostajalle vahintdan vuorokausi
ennen toimitusta joko tilausvahvistuksessa tai todistettavalla tavalla erikseen.

Mikali kysymyksessa ei ole kertakauppa sopimuksen kestoaika ja tuotteiden
toimitusajankohdat sovitaan tilauksen yhteydessa ja vahvistetaan
tilausvahvistuksessa.

Ellei maksua suoriteta tilauksen yhteydesss, tilausta koskeva erikseen toimitettava
lasku on maksettava viimeistddn sithen merkittyna koko maksun erapdivana tai
osamaksun erdpaivind. Erdpdiva on aikaisintaan 7 pdivaa tilausvahvistuksesta.
Viivdstyneista maksuista peritdan korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Ennen sopimuksen solmimista Myyja voi tarkistaa Ostajan luottotiedot ja/tai
vakuuttaa tilauksen luottovakuutusyhti6lla. Myyjd voi, harkintansa mukaan,
edellyttdd, ettd Ostaja suorittaa maksun koko tilauksesta ennen toimitusta.

4. Toimitustapa ja - ehto

Toimituslausekkeena noudatetaan TOP, Finnterms 2001- ehtoja. Toimituspaikkana
on Ostajan vastaanottopiste. Toimitustapa on tdysin (kantavuus- tai tilavuus)
autokuormin sovitun mukaan joko ajoneuvoyhdistelmalld (vetoauto ja perdvaunu)
tai ilman perdvaunua ns. nuppikuormana. Tdydet tilavuudet vaihtelevat kulloinkin
kaytettdvissa olevan kaluston mukaan maarien olleessa ajoneuvoyhdistelmdssd
130 m3 - 165 m3 sekd nuppikuormassa 40 m3 - 65 m3.

Toimitettavan irtoturvetuotteen madran maaritys tapahtuu kuormaushetkelld joko
ajoneuvon kuormatilavuuden perusteella tai kuormaajan kauhatilavuuden ja
kuormattujen kauhamadrien kautta laskien. Ostajalle luovutetaan kirjallinen
kuormakirja tai paatetuloste, josta em. tavalla maaritetty mdara ilmenee.

Ostaja osoittaa toimituspaikan tilatulle tuotteelle. Ostajan on oltava toimituksen
aikana paikalla tai tavoitettavissa puhelimitse. Ostajan tulee tilauksen yhteydessa
antaa Myyjalle riittavat tiedot ja ohjeet ymparistéturpeen toimituspaikasta; osoite,
yhteystiedot ja ajo-ohjeet. Ostaja vastaa siitd, ettd kuorma voidaan purkaa
valittémasti ja paikka on esteetdn toimitukselle. Ensisijaisesti purkupaikan tulee
sijaita ulkona. Kuitenkin Ostajan niin vaatiessa toimitus voidaan purkaa myds
sisdtiloihin. Tall6in mahdollisesti aiheutuvista vahingoista vastaa aina Ostaja.

Mikali purkua ei voida aloittaa 15 minuutin kuluttua kuorman saapumisesta, Myyjalla
on oikeus veloittaa Ostajalta odotusajan korvaus. Odotusajan korvaus on 90 € (sis.
alv) jokaiselta alkavalta puolelta tunnilta.

Tilaus toimitetaan vain toimitusosoitteeseen, johon padsee joko
tdysperdvaunuyhdistelmalld tai ns. nuppiautolla (= ilman perdvaunua). Ostaja
vastaa siitd, etta tie on vahintaan 4 metria leved ja vapaa-ajokorkeus on ainakin 5
metrid (ilman oksia) ja ettd tie kantaa raskaan kuljetuskaluston. Talvella lumi tulee
olla aurattu ja tie hiekoitettu. Toimituksen edellytyksend on, ettd Ostajan
toimituspaikka on ndissa ehdoissa mainittujen vaatimusten mukainen.

Myyja ei vastaa kuljetuksen mahdollisista tiestélle tai pihalle aiheutuvista
vahingoista, kuten esimerkiksi tiestén painumisesta tai nurmikon vaurioitumisesta.

Ostaja vastaa toimituspaikan turvallisesta tydympariststd. Jos toimituksen
edellytykset eivat tayty, myyjalla on oikeus kieltaytya toimituksesta seka veloittaa
toteutuneet kuormaus- ja kuljetuskustannukset.

5. Omistusoikeus ja vahingonvaara

Myyijd pidattaa itselldadn omistusoikeuden erotettavissa oleviin myytyihin tuotteisiin,
kunnes kauppahinta on kokonaan maksettu.
Vaaranvastuu tuotteesta siirtyy Ostajalle, kun tilaus on toimitettu tdmén
ilmoittamalle toimituspaikalle.

6. Toimituksen tarkastaminen, reklamaatio ja tuotteiden palautus

Toimituksen vastaanottamisen jalkeen asiakkaan on valittomasti tarkastettava
toimitetun ymparistoturpeen laatu suhteessa tuoteselosteeseen. Mikali toimitettu
ymparistoturve ei vastaa toimitushetkelld tilausvahvistuksessa ja tuoteselosteessa
olevia tietoja, on tuotteessa virhe. Ostajan on ilmoitettava Myyjalle mahdollisista
virheistd viipymattd, mutta kaikissa tapauksissa viimeistaan 2 kk kuluessa virheen
havaitsemisesta. Mikali Ostaja ei ilmoita havaitsemastaan virheestd Myyijdlle,
menettdd han oikeuden vedota silhen my6hemmin. Samoin Ostaja menettaa
oikeuden esittda siihen perustuvia korvausvaatimuksia myéhemmin.

Ostajan on vahingon estdmiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhdyttava
kaikkiin sellaisiin toimenpiteisiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita
haneltd voidaan kohtuudella edellyttda. Jos Ostaja laiminlyd velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahingon rajoittamiseksi tai estamiseksi, hdn
saa itse kdrsid vastaavan osan vahingosta, joka on aiheutunut Ostajan vastuulla
olevista seikoista.

7. Ylivoimainen este

Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan Osapuolista riippumaton, ennalta arvaamaton,
olennaisesti Osapuolen sopimusvelvollisuuksien tdyttdmisen mahdollisuuksiin
vaikuttava seikka (mm. sota, kapina tai lakko), johon Osapuoli ei kohtuullisina
pidettdvin toimenpitein ole voinut vaikuttaa eikd sita tai sen vaikutusta estaa.

Ylivoimaisen esteen sattuessa on siitd samoin kuin sen paattymisesta valittomasti
ilmoitettava toiselle Osapuolelle ja sen vaikutus on todettava yhdessd. Osapuolet
eivat vastaa ylivoimaisesta esteestd toiselle Osapuolelle aiheutuneista valittdmista
tai vdlillisista vahingoista eivatka kustannuksista.
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8. Myyjan vastuu ja vastuunrajoitus

Kuluttajansuojalain 5 luvussa on pakottavat sadanndkset korvausvastuusta
(”Sopimusehto, joka poikkeaa tdmdn luvun sddnndksista ostajan vahingoksi, on
mitaton, jollei jaljempana toisin saadeta.”).

Myyija korvaa ostajalle aiheutuneen vélittéman vahingon silta osin kuin sen
osoitetaan aiheutuneen vastaanottohetkelld laatuvaatimukset tayttamattéman
ympdristéturpeen toimittamisesta. Myyja ei vastaa ostajalle aiheutuneista
valillisista ja / tai epdsuorista vahingoista ja niistd aiheutuneista kustannuksista,
jollei Myyjan osoiteta aiheuttaneen niita tahallisesti taikka torkealla
tuottamuksella. Myyjan vahingonkorvausvastuu rajoittuu virheellisen tai
viivdstyneen toimituksen arvoon (enintdan 10 000 €) muissa kuin tahallisuuden tai
torkedn tuottamuksen tilanteissa.

Myyja ei vastaa tuotteen virheestd, jos se johtuu suoraan tai vidlillisesti Ostajan
tuotteen vddrdnlaisesta kdsittelystd, vaardstd kayttotarkoituksesta tai siitd, ettd
Ostaja kayttad ympdristoturvetta tavalla, joka vaikuttaa haitallisesti tuotteen
ominaisuuksiin.

9. Sopimuksen siirtdminen
Kummallakaan osapuolella ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kolmannelle ilman
toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.

10. Kaupan peruuttamisoikeus

Kuluttajasuojalain 6 luvun mukaisesti kuluttajalla on oikeus peruuttaa
etdmyyntisopimus ilmoittamalla siitd tilausvahvistuksen yhteydessa toimitettavalla
peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselitteisella tavalla elinkeinonharjoittajalle
viimeistddn 14 pdivdn kuluttua tavaran tai viimeisen tavaraerdn vastaanottamisesta
taikka, jos kyse on tavaroiden sadnnéllisesta toimittamisesta, ensimmaisen
tavaraerdn vastaanottamisesta.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole sen jélkeen, kun tavara ei ole en&da
erotettavissa omana toimituserdnaan (esim. kun toimituserd on sekoittunut
maahan tai toiseen toimituseraan).

Jos Ostaja peruuttaa kaupan, Ostaja vastaa siilhen mennessa kertyneistd
kuormaus- ja kuljetuskustannuksista sekd tuotteen takaisinkuljettamisen
edellyttamista kuormaus- ja kuljetuskustannuksista. Tilausvahvistuksessa
selvitetadn tapauskohtainen arvio aiheutuvista tuotteen palautuskustannuksista.

Jos tuote on valmistettu Ostajan erityislaatuvaatimuksien mukaisina (poiketen
standardituotteesta), ei kaupan peruutusoikeutta ole.

11. Mahdolliset erimielisyydet

Jos sopimusta koskevaa erimielisyyttd ei saada ratkaistuksi
osapuolten valisilld neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan

tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).
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